VAW/FLS Referral Form
Services en violence faite aux femmes - Formulaire de référence aux SEF
Role of Referring Agency | Rôle de l’agence qui fait la référence
· Document information | Documenter l’information
· Complete referral form and fax to appropriate service | Remplir le formulaire de référence et le transmettre par télécopieur au service concerné
	Referral Made By/ Référence faite par:

	Name | Nom
	[bookmark: Text2][bookmark: _GoBack]     

	Agency | Agence
	[bookmark: Dropdown1][bookmark: Text10]             

	[bookmark: Text4]Date of Contact | Date de la communication :      

	Referral made to | Référence faite à :
	[bookmark: Dropdown2][bookmark: Text11]                

	[bookmark: Text5]Phone | Téléphone:      
	[bookmark: Text6]Fax | Télécopieur :      

	Client Information| Renseignements sur la cliente :

	Client ‘s Name | Nom de la cliente :
	[bookmark: Text7]     

	Safe # to call | No de téléphone sécuritaire :
	[bookmark: Text8]     

	Best time to call | Meilleur moment pour appeler :
	[bookmark: Text1][bookmark: Check1][bookmark: Check2][bookmark: Check3]                                              |_| AM   |_| PM  |_| Anytime


	Reason for Referral |

	[bookmark: Check4]|_|Emergency Accommodation | Hébergement d’urgence
	[bookmark: Check5]|_|Counselling | 
[bookmark: Check6]|_|Other | Autre

	Client Consent | Consentement de la cliente

	[bookmark: Check7]|_|Caller provided verbal consent to having name, contact information and other information collected on this form shared with specified FLS agency  | La cliente a consenti verbalement à ce que son nom et d’autres renseignements recueillis lors de la conversation soient transmis à l’agence SEF à laquelle elle est référée
[bookmark: Check8]|_|Caller provided with name of FLS agency referral made to |On a donné à la cliente le nom de l’agence à laquelle elle a été référée.
[bookmark: Check9]|_|Caller provided with contact information of FLS service referred to |On a donné à la cliente les coordonnées de l’agence SEF à laquelle elle a été référée


	Confirmation de contact (remplir et télécopier à l’agence qui a fait la reference)
Confirmation of contact (complete and fax back to agency making referral)

	[bookmark: Text9]Date:     

	[bookmark: Check10]|_| Le lien a été établi avec la cliente | Connection with client established
[bookmark: Check11]|_| Le lien n’a pas été établi avec la cliente | Connection with client not established.


	Raison pour laquelle le lien n’a pas été établi | Reason for not establishing contact
[bookmark: Check12]|_| Pas le bon numéro ou numéro hors de service | Wrong number/Phone out of service
[bookmark: Check13]|_| Plusieurs tentatives, mais pas de réponse | Attempted contact several times no response
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